
         開飯服務 

廉價飯餐與配套服務 
 

               二零一三年九月四日 



〈一〉透過提供廉價 (或免費)、有營養的晚膳， 
            紓緩低 收入或失業人士的經濟負擔 
 
〈二〉配合就業服務，協助失業人士重新就業。 
 
〈三〉配合其他支援服務，協助他們建立社區網絡、 
            維持家庭和諧及在困難中的復原力。 

 

 
計劃目標 



計劃內容 

服務對象： 
 
-家庭收入低於入息中位數75% 
-非綜援及食物銀行受助人 
 
酌情處理例子：   
1. 家庭遭遇突變而影響經濟 
2. 長期病患或殘疾人士 
3. 入息大部份用作支付租金 
 



計劃內容 

服務使用者只需付出$10 便可享用有營養的優惠晚餐 (有經

濟困難人士可申請免費) 。 

 
星期一至五，晚上6:00-8:00 
晚膳包括：一飯一餸一菜及一湯 
 
社工提供支援服務： 

1. 就業支援 

2. 短期輔導 

3. 服務諮詢與轉介 

4. 專題講座/小組 



服務運作 

 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

服務運作 



由社會企業餐廳負責生產飯餐 

 本處分別於1982年及1999年成立兩間餐廳；位於灣仔愛羣道及葵
涌安蔭邨商場。 

 可利用餐廳現有場地提供晚膳，或由餐廳到會晚膳。 

 由餐廳提供晚膳，食材及食物質素有保証。 

 利用現有的資源包括場地，廚師可減低生產成本。  

 同時，可支援社企的營運，支持殘疾人士有就業機會。 



服務特色 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 

高信任度的會員制度，有效篩選N無人士 

配套服務針對低收入家庭的需要 

動員飯堂受惠人士成為社區資本新動力 

搭建平台，吸引跨界別協作，亦同時是社區
投資/捐獻/義工集中點，製造社區支援網絡 

營運模式具高機動性及高度延展能力 

 

 



 
 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 



           高信任會員制度，有效篩選N無人 



服務特色 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 

高信任度的會員制度，有效篩選N無人士 

動員飯堂受惠人士成為社區資本新動力 

配套服務針對低收入家庭的需要 

搭建平台，吸引跨界別協作，亦同時是社區
投資/捐獻/義工集中點，製造社區支援網絡 

營運模式具高機動性及高度延展能力 

 

 



 

 

入屋開飯 



       貧窮及體弱人士的需要 

對貧困及體弱人士的挑戰 

現時在深水埗區輪候送飯服務的長者已有
一定人數，輪候時間大多需要半年或以上，
而大部份有需要的長者在等候服務期間都
未能得到營養的膳食支援。 

有「營」飯堂亦定期會收到一些因傷殘或
有疾病、成因變故而引致煮食上有困難之
家庭求助，希望能獲得上門的送飯服務。 

 



〈一〉為輪候送飯服務的長者/有需要的人士提供上門飯餐派
送服務，讓體弱的長者都能得到膳食支援。 

 
〈二〉組織有「營」飯堂服務使用者及區內的青年人成為義工
服務隊，讓他們體會到自己具有能力服務他人，提升自尊感，
並且發揮社區關懷和互助的精神。 

 

 
計劃目標 



計劃內容 

服務對象： 
• 60歲或以上行動不便及缺乏膳食支援之長者 或 
• 殘疾人士及長期病患者 或 
• 輪候申請「綜合家居照顧服務隊提供送飯服務」之長者 或 
• 有特殊需要的個人及家庭 
(暫不適合接受綜援、食物銀行援助或非香港居民) 
 

服務範圍： 
距離有「營」飯堂10-15分鐘步行路程的舊樓及公共屋邨  
(元州邨及李鄭屋邨) 
 

服務人數： 
20 (首階段) 及40 (第二階段) 
 
 



服務特色 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 

高信任度的會員制度，有效篩選N無人士 

動員飯堂受惠人士成為社區資本新動力 

配套服務針對低收入家庭的需要 

搭建平台，吸引跨界別協作，亦同時是社區
投資/捐獻/義工集中點，製造社區支援網絡 

營運模式具高機動性及高度延展能力 

 

 



 

 

 

  

  

 

童心飯堂 



如何滿足低收入兒童的發展需要？ 

 為了確保清貧兒童及家長得到均衡的膳食，「童心飯堂」與利希慎基金
及美心集團攜手於2013年1月-6月率先於油尖旺區推出全港首個特別為來
自低收入家庭的小學生及其家庭設計的熱食服務，於星期一至五晚上6時
至7時，在區內三個服務點，提供經美心集團註冊營養師專為小學生設計
的10元2餸1湯的晚餐服務。 

  註冊社工亦會於飯後推行一系列有關兒童德育和家長支援活動，使清貧
兒童獲得均衡的營養、平等的發展及培育機會，並減輕家長管教子女的
壓力，加強清貧兒童的競爭力及與家長的親子關係，長遠減低他們落入
「跨代貧窮」的風險。  

服務設計以兒童發展需要為先 



童心飯堂內容 
 

家庭支援: 

•就業轉介服務 

•家長互助小組 

•危機個案介入 

親子教育: 
•親子正策課程 (3P) 

•家訪實地指導 

發展性活動 
•伴讀計劃 (書伴我行) 

•德育課程 (生活事件簿) 

美心集團 

提供飯餐 



服務特色 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 

高信任度的會員制度，有效篩選N無人士 

動員飯堂受惠人士成為社區資本新動力 

配套服務針對低收入家庭的需要 

搭建平台，吸引跨界別協作，亦同時是社區
投資/捐獻/義工集中點，製造社區支援網絡 

營運模式具高機動性及高度延展能力 

 

 



 

社區人士參與平台 



 

社區人士參與平台 



 

社區人士參與平台 



 

社區人士參與平台 

 



 

社區人士參與平台 



服務特色 

首創10元開飯，保持低收入人士尊嚴 

高信任度的會員制度，有效篩選N無人士 

動員飯堂受惠人士成為社區資本新動力 

配套服務針對低收入家庭的需要 

搭建平台，吸引跨界別協作，亦同時是社區
投資/捐獻/義工集中點，製造社區支援網絡 

營運模式具高機動性及高度延展能力 

 

 



服務延展 

基於有營飯堂的成功經驗，製造持續創新
的發展策略…… 

 地域拓展 :過去一年內增加8間飯堂於不同區域 

 對象延伸 :童心飯堂 (小學生及其家長)及行動不便人           

                         士 

 孕育社區資本 :入屋開飯(動員飯友/中學生成為義工 

                                    送飯) 

 發展區本特色 :心盈飯堂-關注劏房戶的精神健康 



 

飯堂分佈區域 

 

 



       個案分享：陳先生 

 

個案一： 

 一位42歲，月入$12,000元的單親爸爸，太太在兩年前因病身故
。因為散盡家財醫病，並要養育在學兩幼子女，由南區遷往深水
埗，但仍要付$6000多元租金，每月幾近入不敷支，申請上公屋
遙遙無期。因仍有工作能力，至今仍沒想過取綜援。 

 單親爸爸要外出工作，又要照顧一家三口的晚餐，加上外出晚膳
昂貴。有「營」飯堂除了令他們一家人可以享用到營養的熱食晚
膳，又能每月為其家庭節省約$1,000多生活費(食材及燃料費)和
煮食時間，以補足孩童的發育營養需要和增加親子教育時間。最
後，經本處協助轉介後，因恩恤安置的原故，獲得批核公屋資格
，成功「上樓」 。 



     個案分享：李先生 

個案二： 

 42歲，單身男士。以往曾是小學老師，後因學歷及技能滿足不了就業市

場要求而轉做送外賣工作。但由於生活積蓄日漸消耗，兼職收入低微及

不足以應付昂貴租金而成為露宿者，生活徬徨無助，缺乏方向。 

 有「營」飯堂的$10優惠晚餐有效協助受助者減輕經濟開支和壓力(每月
約節省$400)，使他得以在來臨的秋冬季節租借便宜的棲宿地方。透過
參與本處提供的就業輔導、小組及義工服務，生活開始變得充實和有動
力；在小組導師的幫助和組員間彼此支持下，成功鼓勵和協助他調整心
態、建立社交和自信，願意積極尋找工作。 

 終於在今年新學年成功獲得一間小學聘用，重投社區工作。 

 



總結 

社會效益的創造 

從乾糧到熱食，製造低收入家庭的服務
需要標準 

向政府、社福界、社區投資者及慈善家
展示高效益的扶貧項目，創造社區投資
新選擇 

扶貧服務模式建議 
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