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研究背景研究背景研究背景研究背景

� 香港社會服務聯會繼香港社會服務聯會繼香港社會服務聯會繼香港社會服務聯會繼 2010 年年年年後後後後，，，，再次再次再次再次委託港大民意委託港大民意委託港大民意委託港大民意

研究計進行意見調查研究計進行意見調查研究計進行意見調查研究計進行意見調查，，，，探討本港市民對探討本港市民對探討本港市民對探討本港市民對 2011-12施政施政施政施政

報告中有關扶貧措施的即時反應報告中有關扶貧措施的即時反應報告中有關扶貧措施的即時反應報告中有關扶貧措施的即時反應，，，，並與去年同期調查並與去年同期調查並與去年同期調查並與去年同期調查

作出比較作出比較作出比較作出比較。。。。
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作出比較作出比較作出比較作出比較。。。。

� 調查問卷由港大民研計劃諮詢調查問卷由港大民研計劃諮詢調查問卷由港大民研計劃諮詢調查問卷由港大民研計劃諮詢香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會後獨後獨後獨後獨

立設計立設計立設計立設計，，，，所有操作所有操作所有操作所有操作、、、、數據收集及分析由民研計劃獨立數據收集及分析由民研計劃獨立數據收集及分析由民研計劃獨立數據收集及分析由民研計劃獨立

進行進行進行進行，，，，結果亦由結果亦由結果亦由結果亦由民研計劃全面負責民研計劃全面負責民研計劃全面負責民研計劃全面負責。。。。

� 調查方法和結果調查方法和結果調查方法和結果調查方法和結果全面公開全面公開全面公開全面公開。。。。



公眾對公眾對公眾對公眾對2011-12年年年年施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查

施政報告即時調查簡介施政報告即時調查簡介施政報告即時調查簡介施政報告即時調查簡介

� 特首發表施政報告當日特首發表施政報告當日特首發表施政報告當日特首發表施政報告當日，，，，民研計劃透過傳媒及互聯民研計劃透過傳媒及互聯民研計劃透過傳媒及互聯民研計劃透過傳媒及互聯

網緊貼施政報告的發表過程網緊貼施政報告的發表過程網緊貼施政報告的發表過程網緊貼施政報告的發表過程，，，，包括之後的特首新聞包括之後的特首新聞包括之後的特首新聞包括之後的特首新聞

發佈會發佈會發佈會發佈會，，，，然後草擬調查問卷然後草擬調查問卷然後草擬調查問卷然後草擬調查問卷。。。。
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� 隨機抽樣電話訪問於黃昏隨機抽樣電話訪問於黃昏隨機抽樣電話訪問於黃昏隨機抽樣電話訪問於黃昏六六六六時開始時開始時開始時開始，，，，動員動員動員動員70多名訪多名訪多名訪多名訪

員進行調查員進行調查員進行調查員進行調查。。。。訪問於晚上訪問於晚上訪問於晚上訪問於晚上十時十時十時十時結束結束結束結束，，，，共錄得共錄得共錄得共錄得 1,032 個個個個

成功個案成功個案成功個案成功個案，，，，當中當中當中當中 669 個為是次扶貧措施調查次樣本個為是次扶貧措施調查次樣本個為是次扶貧措施調查次樣本個為是次扶貧措施調查次樣本。。。。

� 一般調查數字於當晚由贊助傳媒首先發表一般調查數字於當晚由贊助傳媒首先發表一般調查數字於當晚由贊助傳媒首先發表一般調查數字於當晚由贊助傳媒首先發表，，，，翌日再翌日再翌日再翌日再

由民研計劃全面公開由民研計劃全面公開由民研計劃全面公開由民研計劃全面公開，，，，扶貧措施調查數字則在今天扶貧措施調查數字則在今天扶貧措施調查數字則在今天扶貧措施調查數字則在今天

公佈公佈公佈公佈。。。。
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樣本資料樣本資料樣本資料樣本資料

訪問日期訪問日期訪問日期訪問日期：：：： 2011年年年年10月月月月12日日日日

訪問對象訪問對象訪問對象訪問對象：：：： 18 歲或以上操粵語歲或以上操粵語歲或以上操粵語歲或以上操粵語、、、、並得悉施政報告內並得悉施政報告內並得悉施政報告內並得悉施政報告內
容的香港居民容的香港居民容的香港居民容的香港居民

調查方法調查方法調查方法調查方法：：：： 由由由由訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問，，，，訪員在成功接訪員在成功接訪員在成功接訪員在成功接
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調查方法調查方法調查方法調查方法：：：： 由由由由訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問訪員直接進行電話訪問，，，，訪員在成功接訪員在成功接訪員在成功接訪員在成功接
觸目標住戶後觸目標住戶後觸目標住戶後觸目標住戶後，，，，再從住戶內找出符合條件再從住戶內找出符合條件再從住戶內找出符合條件再從住戶內找出符合條件
的人士接受訪問的人士接受訪問的人士接受訪問的人士接受訪問。。。。

樣本數目樣本數目樣本數目樣本數目：：：： 669個成功個案個成功個案個成功個案個成功個案（（（（扶貧意見部分扶貧意見部分扶貧意見部分扶貧意見部分））））

有效回應比率有效回應比率有效回應比率有效回應比率：：：：64.0%

抽樣誤差抽樣誤差抽樣誤差抽樣誤差：：：： 在在在在95%置信水平下置信水平下置信水平下置信水平下，，，，少於少於少於少於 +/- 3.9個百分比個百分比個百分比個百分比
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調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果調查結果
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貧富懸殊情況是否嚴重貧富懸殊情況是否嚴重貧富懸殊情況是否嚴重貧富懸殊情況是否嚴重?

嚴重嚴重嚴重嚴重: 

80% (2010)

80% (2011)

平均量值平均量值平均量值平均量值與社會階層社會階層社會階層社會階層之交叉分析#

統稱上層 4.0 +/-0.13

統稱中層 4.1 +/-0.13

統稱下層 4.2 +/-0.13

整體樣本整體樣本整體樣本整體樣本 4.1 +/-0.07
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[Q1] 你認為現時香港既貧富懸殊情況屬於嚴重定唔嚴重呢你認為現時香港既貧富懸殊情況屬於嚴重定唔嚴重呢你認為現時香港既貧富懸殊情況屬於嚴重定唔嚴重呢你認為現時香港既貧富懸殊情況屬於嚴重定唔嚴重呢?

*單尾檢驗顯示結果在p<0.05置信水平之內變化顯著

#各組別在95%置信水平下有顯著性差異

唔嚴重唔嚴重唔嚴重唔嚴重:

7% (2010)

10% (2011)
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施政報告中施政報告中施政報告中施政報告中扶貧措施扶貧措施扶貧措施扶貧措施對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何？？？？
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[Q2] 你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中有關扶貧既措施對改善低收入人士生活既效用屬於大定細呢你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中有關扶貧既措施對改善低收入人士生活既效用屬於大定細呢你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中有關扶貧既措施對改善低收入人士生活既效用屬於大定細呢你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中有關扶貧既措施對改善低收入人士生活既效用屬於大定細呢? 
*單尾檢驗顯示結果在p<0.05置信水平之內變化顯著
**單尾檢驗顯示結果在p<0.01置信水平之內變化顯著
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對施政報告中對施政報告中對施政報告中對施政報告中扶貧措施扶貧措施扶貧措施扶貧措施部分的滿意程度評分部分的滿意程度評分部分的滿意程度評分部分的滿意程度評分

平均分平均分平均分平均分與年齡組別年齡組別年齡組別年齡組別之交叉分析##

18-29歲 49.0 +/-3.78

扶貧措施扶貧措施扶貧措施扶貧措施部分部分部分部分

2010年年年年

平均分平均分平均分平均分：：：：51.9

樣本誤差樣本誤差樣本誤差樣本誤差：：：：+/-1.7

(基數基數基數基數：：：：491)

2011年年年年

平均分平均分平均分平均分：：：：54.2*

樣本誤差樣本誤差樣本誤差樣本誤差：：：：+/-1.6

(基數基數基數基數：：：：623)

整體施政報告整體施政報告整體施政報告整體施政報告

2010年年年年

平均分平均分平均分平均分：：：：58.9

樣本誤差樣本誤差樣本誤差樣本誤差：：：：+/-1.4

(基數基數基數基數：：：：747)

2011年年年年

平均分平均分平均分平均分：：：：59.1

樣本誤差樣本誤差樣本誤差樣本誤差：：：：+/-1.4

(基數基數基數基數：：：：791)
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[Q3] 請你對特首曾蔭權今日發表既施政報告有關扶貧措施部分既滿意程度進行評分請你對特首曾蔭權今日發表既施政報告有關扶貧措施部分既滿意程度進行評分請你對特首曾蔭權今日發表既施政報告有關扶貧措施部分既滿意程度進行評分請你對特首曾蔭權今日發表既施政報告有關扶貧措施部分既滿意程度進行評分，，，，0分代表非常不滿分代表非常不滿分代表非常不滿分代表非常不滿，，，，
100分代表非常滿意分代表非常滿意分代表非常滿意分代表非常滿意，，，，50分代表一半半分代表一半半分代表一半半分代表一半半，，，，你會俾幾多分今年施政報告既扶貧措施呢你會俾幾多分今年施政報告既扶貧措施呢你會俾幾多分今年施政報告既扶貧措施呢你會俾幾多分今年施政報告既扶貧措施呢？？？？
*單尾檢驗顯示結果在p<0.05置信水平之內變化顯著
**單尾檢驗顯示結果在p<0.01置信水平之內變化顯著
##各組別在99%置信水平下有顯著性差異

30-49歲 51.3 +/-3.34

50歲或以上 56.3 +/-1.97

整體樣本整體樣本整體樣本整體樣本 54.2 +/-1.58
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施政報告中施政報告中施政報告中施政報告中房屋政策房屋政策房屋政策房屋政策對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何對改善低收入人士生活的效用如何？？？？

基數基數基數基數=669
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[Q4]你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中與房屋有關既政策對改善低收入人士居住問你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中與房屋有關既政策對改善低收入人士居住問你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中與房屋有關既政策對改善低收入人士居住問你認為特首曾蔭權今日發表既施政報告中與房屋有關既政策對改善低收入人士居住問
題既效用屬於大定細呢題既效用屬於大定細呢題既效用屬於大定細呢題既效用屬於大定細呢?
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贊成或反對贊成或反對贊成或反對贊成或反對優化現時強積金制度優化現時強積金制度優化現時強積金制度優化現時強積金制度，，，，
而不推行全民退休保障計劃而不推行全民退休保障計劃而不推行全民退休保障計劃而不推行全民退休保障計劃？？？？

對退休保障政策意見對退休保障政策意見對退休保障政策意見對退休保障政策意見與社會階層社會階層社會階層社會階層之交叉分析##

18-29歲 30-49歲 50歲或以上

贊成 26% 25% 28%

一半半 11% 10% 7%

反對 59% 47% 41%

唔知／難講 4% 18% 24%
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基數基數基數基數=669

[Q5]特首曾蔭權今日發表既施政報告中提出研究優化現時既強積金制度特首曾蔭權今日發表既施政報告中提出研究優化現時既強積金制度特首曾蔭權今日發表既施政報告中提出研究優化現時既強積金制度特首曾蔭權今日發表既施政報告中提出研究優化現時既強積金制度, 但就不會推行全民但就不會推行全民但就不會推行全民但就不會推行全民
退休保障計劃退休保障計劃退休保障計劃退休保障計劃, 你贊成定反對呢個做法你贊成定反對呢個做法你贊成定反對呢個做法你贊成定反對呢個做法?
##各組別在99%置信水平下有顯著性差異

唔知／難講 4% 18% 24%

基數 70 168 427



公眾對公眾對公眾對公眾對2011-12年年年年施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查

與五年前的與五年前的與五年前的與五年前的生活質素生活質素生活質素生活質素比較比較比較比較

生活質素改變生活質素改變生活質素改變生活質素改變與社會階層社會階層社會階層社會階層之交叉分析#

上層 中層 下層

轉好左 24% 15% 13%

冇乜改變 46% 47% 45%

轉差左 30% 38% 41%

唔知／難講 1% 0% 1%
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[Q6]比較五年前比較五年前比較五年前比較五年前，，，，你認為你既生活質素轉好左你認為你既生活質素轉好左你認為你既生活質素轉好左你認為你既生活質素轉好左、、、、轉差左定冇乜改變呢轉差左定冇乜改變呢轉差左定冇乜改變呢轉差左定冇乜改變呢？？？？
#各組別在95%置信水平下有顯著性差異

基數基數基數基數=669

基數 223 216 206



公眾對公眾對公眾對公眾對2011-12年年年年施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查

附加資料附加資料附加資料附加資料: 你你你你認為認為認為認為香港的財富分配是否合理香港的財富分配是否合理香港的財富分配是否合理香港的財富分配是否合理？？？？*

12 * 為每年財政預算案之調查題目為每年財政預算案之調查題目為每年財政預算案之調查題目為每年財政預算案之調查題目



公眾對公眾對公眾對公眾對2011-12年年年年施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查

� 80% 認為貧富懸殊情況認為貧富懸殊情況認為貧富懸殊情況認為貧富懸殊情況「「「「嚴重嚴重嚴重嚴重」」」」，，，，包括包括包括包括 35%表示表示表示表示「「「「非常嚴重非常嚴重非常嚴重非常嚴重」」」」，，，，中下中下中下中下

階層感覺比較強烈階層感覺比較強烈階層感覺比較強烈階層感覺比較強烈，，，，情況跟去年相似情況跟去年相似情況跟去年相似情況跟去年相似。。。。

� 施政報告提出的扶貧措施施政報告提出的扶貧措施施政報告提出的扶貧措施施政報告提出的扶貧措施，，，，45% 認為對改善低收入人士生活的認為對改善低收入人士生活的認為對改善低收入人士生活的認為對改善低收入人士生活的「「「「效用效用效用效用

小小小小」」」」，，，，21% 認為認為認為認為「「「「效用大效用大效用大效用大」」」」。。。。平均滿意度平均滿意度平均滿意度平均滿意度 54.2 分分分分，，，，年紀越輕者評分越年紀越輕者評分越年紀越輕者評分越年紀越輕者評分越

低低低低，，，，18-29歲組別平均給予歲組別平均給予歲組別平均給予歲組別平均給予 49.0分分分分。。。。跟去年相比跟去年相比跟去年相比跟去年相比，，，，市民對今年施政報告市民對今年施政報告市民對今年施政報告市民對今年施政報告

總結總結總結總結

的扶貧措施滿意程度明顯較高的扶貧措施滿意程度明顯較高的扶貧措施滿意程度明顯較高的扶貧措施滿意程度明顯較高。。。。

� 42% 認為施政報告建議的房屋政策對改善低收入人士生活的認為施政報告建議的房屋政策對改善低收入人士生活的認為施政報告建議的房屋政策對改善低收入人士生活的認為施政報告建議的房屋政策對改善低收入人士生活的「「「「效用效用效用效用

小小小小」」」」，，，，30% 認為認為認為認為「「「「效用大效用大效用大效用大」」」」。。。。 44% 反對曾蔭權不推行全民退休保障反對曾蔭權不推行全民退休保障反對曾蔭權不推行全民退休保障反對曾蔭權不推行全民退休保障

計劃計劃計劃計劃，，，，只優化現時的強積金制度只優化現時的強積金制度只優化現時的強積金制度只優化現時的強積金制度，，，，27%贊成贊成贊成贊成。。。。年紀愈輕愈反對年紀愈輕愈反對年紀愈輕愈反對年紀愈輕愈反對。。。。

� 比較五年前比較五年前比較五年前比較五年前，，，，18% 認為自己的生活有所改善認為自己的生活有所改善認為自己的生活有所改善認為自己的生活有所改善，，，，36% 認為現在較差認為現在較差認為現在較差認為現在較差，，，，

45%認為沒有改變認為沒有改變認為沒有改變認為沒有改變。。。。中下階層比較傾向認為現時生活比五年前差中下階層比較傾向認為現時生活比五年前差中下階層比較傾向認為現時生活比五年前差中下階層比較傾向認為現時生活比五年前差。。。。

� 民意在討論後如何改變民意在討論後如何改變民意在討論後如何改變民意在討論後如何改變，，，，尚待觀察尚待觀察尚待觀察尚待觀察。。。。扶貧政策的民意基礎扶貧政策的民意基礎扶貧政策的民意基礎扶貧政策的民意基礎，，，，值得探討值得探討值得探討值得探討。。。。

13



公眾對公眾對公眾對公眾對2011-12年年年年施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查施政報告中有關扶貧措施意見調查

報報報報 告告告告 完完完完 畢畢畢畢
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詳細報告結果詳細報告結果詳細報告結果詳細報告結果，，，，請瀏覽請瀏覽請瀏覽請瀏覽詳細報告結果詳細報告結果詳細報告結果詳細報告結果，，，，請瀏覽請瀏覽請瀏覽請瀏覽

http://hkupop.hku.hkhttp://hkupop.hku.hk


